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QUYET PINH

Ban hanh K& hoach trién’ khai cong tac cii cach hanh chinh nha nwéc
trong 06 thang cuodi nim 2025 cia phwong Hoi An Pong

UY BAN NHAN DAN PHUONG HQI AN PONG
Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phiong ngay 16 thiang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuwoc giai dogn 2021 —
2030;

Can cir Quyét dinh sé6 543/0P-UBND ngay 17 thing 7 nam 2025 ciia
UBND thanh phé Pa Nang vé Ban hanh Ké hoach trién khai céng tdc cdi cach
hanh chinh nha nude trong 06 thang cudi nam 2025 cua thanh pho Pa Nang;

Xét d@é nghi ciia Trudng phong Vin héa - Xa héi phwong Héi An Déng.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai cong tac
cai cach hanh chinh nha nuéc 06 thang cudi nam 2025 cua UBND phuong Hoi
An Dong (co Ké hoach kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND phuong; Trudng phong Vin
héa - Xa hoi; Thu trudng cac co quan, don vi cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HOQI AN PONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Trién khai cong tic cai cach hanh chinh nha nwéc 06 thang cudi nim 2025
cua phudong Hoi An Dong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 349 /0D-UBND ngay 12 /8/2025
cua Uy ban nhdn ddan phuong Hoi An Dong, thanh pho Da Nang)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh thyc hién toan dién cai cach hanh chinh (CCHC) trén
cac linh vuc phlil hop v&i chuong trinh, nhi€ém vy, muc tiéu CCHC cua Chinh
phu va thanh pho.

- Tap trung xay dung, trién khai dong b, chi tiét va c6 hiéu qua Nghi
quyet s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé ban hanh Chuong trinh
tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030; cac van ban huong dan cua
Trung uong nham xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghi¢p, hién dai
pht hop v6i mé hinh t6 chtrc chinh quyén dia phwong hai cap dang duoc van
hanh.

- Néng cao chét lugng cia nén hanh chinh théng qua viéc nang cao céc chi sb
lién quan cdng tac CCHC nhu: chi so CCHC, chi so hai long ctia nguoi dan vé sy
phuc vu cia co quan hanh chinh.

2. Yéu cau

- Thu trudéng cac co quan, don vi thuoc UBND phudng; cac co quan, don
vi ¢0 lién quan tiép tuc doi mdi, nang cao chat lwong cong tac chi dao diéu hanh,
t6 chire thuc hién nhiém vu cong taic CCHC, nhat 1a tiép tuc nang cao vai tro,
trach nhiém cta nguodi ding dau trong chi dao, t6 chuc thue hién cac nhiém vu
CCHC cua co quan, don vi dam bao phu hop vdi ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi ctia phuong.

- Tiép tuc xac dinh CCHC la nhi¢ém vu trong tam,; déng bo trién khai cac
nhiém vu CCHC, gén lién véi viéc thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi cta phuong.

- Tiép tuc diy manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT), chuyén doi sb
trong hoat dong cong vu & cac co quan, don vi; tdng cuong cong tac thong tin,
tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc phtt hop véi tinh hinh thuc té cua
co quan, don vi.

- BO tri du ngudn luc, kinh phi va trién khai hi¢u qua céc chi tiéu, ndi dung,
nhiém vu cua K¢ hoach.



II. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu chung

- Trong tam CCHC 1a x4y dyng hé thong co quan nha nudc tinh gon, thong
subt va hoat d6ng hiéu luc, hiéu qua, phuc vu nhan dan; xay dung va nang cao y
thire, trach nhiém, du phém chét, chat luong phuc vu ctuia do1 ngili can bo, cong
chtrc, vién chirc ngang tam nhiém vu.

- Nang cao chét luong CCHC gén VOl chuyén ddi s6 toan dién; hién dai hoa
phuong thirc chi dao, tao dot pha trong CCHC; xdy dyng nén hanh chinh ngay
cang hién dai, chuyén nghi¢p, nang dong, cong khai, minh bach, hi€u luc, hi¢u
qud, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép. Tang cudong vai tro, trach nhiém
nguoi ding dau trong thuc thi nhiém vu, cong vu; nang cao y thirc, trach nhiém,
nang luc, trinh d6 va chat luong phuc vu cua doi ngli can bd, cong chuc, vién
chue gén véi ky luat, ky cuong hanh chinh.

2. Chi tiéu
- 100% van ban hanh chinh, vin ban quy pham phap luat cia phudng (néu
c6) dugc ban hanh dam bao trinh ty, tha tuc, ding quy dinh cia phép luat.

- 100% cac van ban hudéng dan, thi hanh, t6 chuc thuc hién cac chu truong,
chinh sach cua Dang, phap luat cua nha nudc phai dugc ra soat; kip thoi kién
nghi stra o1, b6 sung, thay thé phu hop theo quy dinh cua phap luat.

- 100% ho so thi tuc hanh chinh (TTHC) tiép nhan, giai quyét duoc luan
chuyén trong noi bo gitta cac co quan nha nudc c6 tham quyén hoic cac co quan
c6 lién quan dugc thuc hién trén moi truong mang; 100% TTHC noi bo gitra co
quan hanh chinh nha nude duoc cdng khai va cap nhat kip thoi.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phap luat duoc cung cip
dudi hinh thtc dich vu céng truc tuyén toan trinh; ty 1& hd so giai quyét theo
dich vu céng truc tuyén toan trinh dat 80% tro 18n; 100% hd so, két qua giai
quyét TTHC duoc thuc hién s héa theo quy dinh; 100% két qua cua cac TTHC
duoc cung cap dong thoi ca ban dién tir c6 gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh
nghiép; 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh da diéu kién duoc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong do6, ty & giao dich thanh toan truc tuyén dat trén
95%.

- Phén dr?'}u 100% ho so TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
dugc gidi quyéet trudc va dung han. Truong hop dé xdy ra tinh trang qué han
phai thuc hién xin 161 nguoi dan, t6 chire theo quy dinh va bao cao giai trinh véi
UBND phuong.

- Thuong xuyén ra soat td chirc bd may, kién toan cbl’rc nang, nhiém vy
ding quy dinh, ddm bao 100% cén bd, cong chirc dugc tuyén dung, ning ngach
dang quy dinh.

-’Chfl trong cai thi¢n nang cao chrét luong cung cép dich vu cong, cai thién
Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong
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(PAPI), Chi sd hai long cua nguoi dan d6i v6i sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) 6 thang cudi nam 2025.

- Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC theo hudng nang cao chat lwgng phuc vu, khong theo dia
gi6i hanh chinh, tang cuong tng dung CNTT, giam thoi gian di lai, chi phi xa
hoi va tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép...

I11. NHIEM VU TRONG TAM
1. Céng tac chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chi thi sé 34-CT/TU ngay
27/10/2023 cua Thanh uy Pa Nang vé tiép tuc ddy manh CCHC, ting cudng ky
luat, ky cuong, khic phuc tinh trang né tranh, dun day, khong lam dung, day du
chure trach, nhiém vu, quyén han cua mot bo phan can bg, cong chirc, vién chirc
trong tinh hinh hién nay; ké hoach CCHC cua phudng phai dugc can bd cong chirc
phuong, cadc phong chuyén mon can cit vao chiic nang, nhi¢ém vu dugc giao xay
dung ké hoach cu thé va to chirc thuc hién dﬁy du, toan dién cac ndi dung ké
hoach CCHC 6 thang cu6i nam 2025,

- Da dang hinh thie va n6i dung tuyén truyén CCHC, xay dung chinh quyén
dién tir, chuyén d01 s0; d6i mai ndi dung, mod rong hinh thirc tuyén truyén, chd
trong tuyén truyén nhiing thanh tyu, sang kién, kinh nghiém, cach lam hay trong
cong tac CCHC, nhiing vi¢c lam cu thé, hiéu qua, mang lai 191 ich thiét thuc cua
chinh quyén voi nguoi dan, to chirc va doanh nghiép; duy tri va ning cao chat
lugng chuyén muc CCHC, thuong xuyén dang tai, cdp nhét ndi dung thong tin
hoat dong CCHC trén Pai truyén thanh, Cong thong tin dién tir phudng va céc
phuong tién thong tin dai chung Khac.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan, don vi trong
trién khai thuc hién cac noi dung, nhiém vu vé cong tac CCHC. Tap trung thuc
hién dam bao dat két qua va ding tién do ddi voi cac nhiém vu duge giao. Phan
cong 10 trach nhiém cua co quan, don vi trong t6 chirc thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vy, gidi phdp trong tdm gén v6i nhiém vy chinh tri dugce giao.

- Nghién ciu dé xuat, ap dung cac sang kién, giai phap méi trong CCHC co
quan.

- P6i mdi, nang cao hiéu qua chi dao, didu hanh nhiém vu CCHC cua
phuong. Tang cudng kiém tra céng tac CCHC tai co quan, don vi; thuc hién ot
ché d6 thong tin, bao cao; kip thoi kién nghi xur ly nhiing ton tai, han ché va don
dbc, hudng dan cac co quan, don vi khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong
tac CCHC.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac theo doi, danh gia Chi s6 CCHC,
Chi s6 hai 1ong cia nguoi dan, t6 chuc ddi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc, Chi s6 danh gid nang luc canh tranh bdo dam danh gid toan
dién, khach quan, phan anh day du, da chiéu két qua cong tac CCHC trén dia
ban phuong.



2. Cai cach thé ché

- Thuc hién ban hanh vin ban quy pham phap luit dam bao tinh dong b,
thong nhat, hop Iy va kha thi cua van ban. Kip thoi phat hién va xu ly cac vuong
mic, bat cap trong td chic thuc hién vin ban quy pham phéap luit tai dia
phuong.

- Theo ddi tién do thyuc hién viéc xay dung va ban hanh van ban hanh chinh
theo dung quy dinh phap luat; quy dinh r6 trach nhiém cua timg can bd, cong
chuc trong viéc tham muu xay dung va thuc hi¢n van ban dugc ban hanh.

- Tiép tuc chu trong cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban quy
pham phap luét theo chic nang nhi€ém vy, kip thoi phat hién, xtr 1y hoac kién
nghi xir Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc
khong con phu hop.

- Thuc hién hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luét thong qua tang
cuong tmg dung CNTT trong cong tac pho bién, gido duc phap luat.

- T6 chure trién khai ¢6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va theo
doi tinh hinh thi hanh phap lut hang nam. Kip thoi xu 1y hodc kién nghi xu Iy
cac van dé mai phat sinh trong t6 chire thi hanh phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thuong xuyén cap nhat, cong khai TTHC va két qua giai quyét hd so
day du dudi nhiéu hinh thitc khac nhau; niém yét day du cac bo thu tuc, danh
muc mi QR timg tha tuc dé nguoi dan dé dang truy cap va cap nhat danh muc
thu tuc theo quy dinh; khai thac c¢6 hi¢u qua Co s¢ dir licu quéc gia vé TTHC.
Thue hién giai quyét ho so phi dia giéi, dam bao phan cap ding quy dinh.

- Thyc hién t6t cong tac kiém soat quy dinh hanh chinh, TTHC: xur ly cac
van dé phat hi¢n thong qua ra soat TTHC, dé xuat phuong 4n don gidn hoa
TTHC.

- Tiép tuc duy tri, kién toan va nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong phuong dé cai thién chat luong giai quyét TTHC cho
nguoi dan, to chiic, doanh nghiép theo Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/
6/2025 ctia Chinh phi. Mo rong trién khai hiéu qua cac kénh tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chtc, doanh nghiép dbi véi quy dinh
TTHC. Thuc hién tét quy dinh trach nhiém xin 16i c4 nhén, to chirc trong giai
quyét TTHC tré han thudc thim quyén ctia Uy ban nhin dan phudng. Phan du
mirc do hai 1ong ctia ngudi dan va to chie vé giai quyét TTHC dat tdi thiéu 90%
trg 1én.

- Pam bao thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhéan giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong; kién quyét xtr 1y nghiém céc co quan, don
vi, CBCCVC c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc, lam phét sinh thém ho so, gidy
to, yéu cau tiép nhan, giai quyét TTHC.
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- Trién khai thuc hién tot Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua
Thu tuéng Chinh phu veé ban hanh Ké hoach nang cao chat luwong cung cap dich
vu cong truc tuyén toan trinh.

4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Trlen khai day du, kip thoi cac van ban chi dao cua Trung wong, Chinh
phu va cap trén vé sap xép t6 chirc bd may tinh - gon - manh - hiéu ning - hiéu
luc - hi¢u qua.

- Tiép tuc ra soat vi tri, chtirc nang, nhiém vy, quyén han, co céu to chuc va
bién ché cta c4c co quan chuyén mon phuong; tiép tuc trién khai ra soat, sap
xép, tinh gon bd may td chic cac co quan, don vi, giam dau méi t6 chirc trung
gian, khac phuc sy trung lip, chong chéo chtic ning, nhiém vu. Xay dung ké
hoach tinh gian bién ché nam 2026, dam bao sb luong theo 19 trinh da xac dinh
va phu hop voéi diéu kién cua dia phuong.

- Quan 1y, str dung bién ché ~cong chirc, s6 luong ‘nguoi lam vi¢e theo dung
quy dinh, ddm bao khong vuot tong sd lugng bién ché duge cip co thim quyén
giao.

- Tiép tuc ra soat, stra d6i, bo sung cac quy dinh vé phan cap trén cac linh
vuc; phan cép, uy quyén cho cap duéi truc tiép, chinh quyén dia phuong quyét
dinh hodc thyc hién mét sé nhiém vu quan Iy nha nude thudc nganh, linh vuc
trén dia ban quan ly, dam bao voi quy dinh cua phap luat; theo doi, kiém tra,
giam sat viéc thyc hién cac nhiém vy da phan cap, Uy quyén; xir ly kip thot, day
da cac van dé vé phan cp, phan quyén phat hién qua thanh tra, kiém tra.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Xy dyng doi ngii cong chirc, vién chuc chuyén nghiép, co nang luc,
pham chat nham dép Gng yéu cau nhiém vu duoc giao, gop phan nang cao chat
luong phuc vu.

- Tiép tuc ra soat, sira d6i dé an vi tri viéc 1am cua co quan, don vi, tién toi
sap xép lai doi ngli CBCCVC trén dia ban phuong theo vi tri viéc lam, khung
nang luc, dam bao dung nguoi, diing viéc, nang cao chat luong, dam bao vé ty 1é
co cAu, nhét 13 co ciu 1anh dao tai cac co quan, don V1.

- Pay manh Gng dung CNTT, chuyén dbi sb trong cong tic quan ly
CBCCVC.

- Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc, k§ ning va
phém chit cho d6i ngli CBCCVC gén voi1 vi tri viéc lam; nang cao chat luong
tham muu, giai quyét cong viéc cua doi ngii cong chic chuyén trach lam cong
tac CCHC, cong chire truc tiép giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi.

- Thyc hién dénh gi4, xép loai hing nim d6i v6i CBCCVC theo hudng
thuc chat va hiéu qua; thuc hién nghiém viéc danh gia, xép loai hang nam doi
voi thu tru:ong co quan, don vi, 1am rd trach nhiém dbi voi cac ton tai han ché
cua don vi, linh vuc phu trach.
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- Tiép tuc siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trong qué trinh thuc hién
nhiém vy, cong vu cua do1 ngli CBCCVC; thuc hi¢n cong tac kiém tra cong vu,
ky luat hanh chinh va van hoa cong sé.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién ding, du cac quy dinh viéc cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va du toan ngan sach cac cip hang nim theo quy dinh. Kiém soat
chit ch& co ché 1ap, phan bd ngan sach nha nudc cho cac co quan hanh chinh
nha nudc, don vi sy nghi€p cong lap; ki€ém soat chi thuong xuyén va dau tu
cong.

- Thyc hién cong tac quan ly, s dung tai san cong ding quy dinh. Thuc
hién dung cac quy dinh, quy che vé quan 1y, st dung tai san cong; to chirc kiém
tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong.

- Nang cao ning luc, hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra, cong tac phong
chéng tham nhiing, ti€u cuc; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, thuc hi¢n dan
chu, cong khai va minh bach vé tai chinh cong. Bao dam thuc hién dung quy
dinh co ché tu chil vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh, khong c6 sai pham
vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh duoc phat hién.

- Tiép tuc ting cudng codng tic quan 1y tai chinh - hanh chinh sy nghiép,
dac biét 1a doi voi cac quy tai chinh ngoai ngan sach, cac quy xa hoi tur thién, cac
ngudn van dong, dong gop.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Trién khai, thuc hién hiéu qua Nghi quyét, Ké hoach cta thanh phd vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d61 méi sang tao va chuyén doi so.

- Pay manh tmg dung CNTT trong cong tac chi dao, diéu hanh, trao doi cac
van ban, tai li¢u gilta cdc co quan hanh chinh nha nudc qua mang thong tin dién
tu.

- Tiép tuc str dung cac ung dung da trién khai mot cach c6 hiéu qua: Hé
thong quan ly van ban va diéu hanh, H¢ thong thu dién ti, Céng Thong tin dién
t, Hé théng thong tin giai quyét TTHC, ting dung chir ky s6, phan anh kién
nghi, cac m6 hinh két ndi véi co sO dir liu, he théng thong tin cta cac B nganh
TW, s6 hoa, luu trit hd so giai quyét TTHC... bao dam an toan thong tin khi trao
ddi van ban trén moi truong mang, dua cac dich vu cong truc tuyén 1én toan
trinh, thuc hién cac TTHC trén moi trudng dién tir, s6 hoa két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh.

- Phan ddu 100% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién dich vu cong truc
tuyén dugc xac thuc dién tir thong suot va hop nhat trén Cong Dich vu cong
quoc gia.

- Phan dau 100% co quan, don vi str dung cac nén tang sb phuc vu cong tac

chuyén mon, nghiép vy; sir dung nén tang phan tich, xur ly dir liéu tong hop tap
trung, c6 ung dung tri tu¢ nhan tao dé tbi wu héa hoat dong.
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- Nang cao ky nang khai thac, img dung CNTT cho can bg, cong chire, vién
chtre. Thuc hién dao tao, boi dudng nang cao nhan thirc vé chuyén doi sb cho
doi ngi can bg, cong chirc, vién chuc; phd cap trinh d6 co ban cho nguoi dan vé
k¥ nang sb, k¥ ning bao dam an toan, an ninh mang.

- Tang cudng mic d cong khai, minh bach cua chinh quyén dia phuong;
mo rong cac kénh tuong tac tryc tuyén dé nguodi dan tham gia, giam sat hoat
dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cua co quan nha
nuoc.

IV. CAC NHIEM VU CU THE
(Chi tiét theo Phu luc kém theo)
V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri tir nguén ngan sach nha nudc
theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

2. Cac co quan dugc phan cong chu tri thyce hién cac nhiém vu cu thé quy
dinh trong Ké hoach nay, tiép tuc thuc ‘hién theo du toan kinh phi da dugc phé
duyét. Khuyén khich huy dong cac nguon kinh phi ngoai ngan sach dé trién khai
thuc hién Ké hoach.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi truc thugc UBND phuong

- Trén co s& cac nhiém vu néu trong Ké hoach nay, xdy dung va ban hanh
ké hoach CCHC 6 thang cudi ndm 2025 cta co quan, don vi minh, phan cong rd
nhiém vu, san phém, thoi gian hoan thanh, trach nhiém thyc hién cua ting
CBCCVC va thuong xuyén kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién va gui vé
UBND phuong (qua phong VH-XH) dé theo ddi. Nguoi ding dau céc co quan,
don vi tdng cudong cong tac chi dao, diéu hanh thyc hién nhiém vu CCHC, chju
trach nhiém trudc Chua tich UBND phuong ddi voi nhiing nhiém vu da giao
trong Ké hoach nay.

- T6 chirc phd bién, quan triét, thong tin, tuyén truyen day du, kip thoi vé
cong tac CCHC, nhét 1a viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién
thong dén CBCCVC va ngudi dan, doanh nghiép.

- Ung dung khoa hoc cong ngh¢ trong thyc hién ting n6i dung CCHC, nhat
la CNTT, truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nham nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong, chat lugng phuc vu cua cac
co quan hanh chinh Nha nudc.

- Thuq hién céac giai phap dé hoan thanh cac nhiérp vu dugc giao nham cai
thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ciia nguoi dan,
to churc doi1 véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS).

- B4 trf CBCCVC g(’) nang luc, kinh nghiém, nhiét huyét tham muu thuc
hién CCHC. Kip thoi bi€éu duong, khen thuong déi voi nhitng tap theé, cd nhan
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c6 thanh tich xuat sic trong cong tic CCHC hoic trinh cdp c6 tham quyén theo
quy dinh.

- T6 chtrc quan triét, bdi dudng k¥ ning, nghiép vu lién quan dén giao tiép,
van hoa ung xir, quyén va nghia vu cia CBCCVC, ky luat, ky cuwong hanh
chinh, vu tién bdi dudng ddi tugng 14 CBCCVC tiép dan, thuc hién TTHC, giai
quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan.

- Uu tién bb tri kinh phi dé thyuc hién cac nhiém vu CCHC theo quy dinh.

- Tang cudng kiém tra cong tic CCHC tai co quan, don vi. Kip thoi tong
hop, bao céo dinh ky hang thang, quy, 6 thang, nim hodc dot xuat vé két qua
CCHC v6i Cha tich UBND phuong (qua Phong VH-XH) dé téng hop, béo céo
cap trén theo quy dinh.

2. Phong Vian héa - X4 hi

- La co quan thuong truc cong taic CCHC cua UBND phuong; chu tri, ph01
hop voi cac co quan lién quan huong dan, do6n dbc, theo do1, danh gia viéc trién
khai Ké hoach nay dam bao chét luong, hi€u qua, dung tién do theo quy dinh.
Tham muu UBND phudng, Chu tich UBND phuong chi dao trién khai cac
nhiém vu CCHC c¢6 chét luong, hi¢u qua.

- Tham muu UBND phuong, Chu tich UBND phudong cac bién phap thuc
hién cong tac CCHC trén dia ban phudng; chil tri tong hop bao cao UBND thanh
phd vé két qua thuc hién cong tac CCHC ciia phudng dam bao chét luong, thoi
gian theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan cé lién quan tong hop tai liéu, tw danh
gia, xac dinh chi s6 CCHC nam 2025 ctia phuong gui thanh phd tham dinh; thyc
hién chidm diém chi s6 CCHC nam 2025 cta cic co quan, don vi truc thudc
UBND phuong (néu ¢6); tham muu Chu tich UBND phudng giai phap ning cao
Chi s6 CCHC niam 2025 va nhitng nam tiép theo; tham muu cho UBND phuong
chi dao, t0 chirc thuc hién cac giai phap dé duy tri va cai thién chi s6 PAR
INDEX, chi s0 PAPI va Chi s6 SIPAS.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan li€n quan tham muu UBND phuong cac
bién phap chi dao, trién khai thyc hién c6 hiéu qua nhiém vu xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén so.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan chi dao thuc hién viéc ung dung CNTT
trong linh vuc xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb thudc
pham vi quan ly.

- Trién khai c6 hiéu qua chuong trinh, ké hoach vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong ngh¢, déi mdi sdng tao va chuyén doéi s6 quoc gia trén dia ban
phuong.

- Chiu trach nhiém tham muu UBND phuong thuc hién cac nhi€ém vu vé
cong tac chi dao, diéu hanh, cai cach t6 chic bdo mdy hanh chinh nha nudc, cai
cach ché do cong vu, Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
sO.
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- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tang cuong thuc hién cong
tac thong tin tuyén truyen vé két qua trién khai thyc hién cong tac CCHC; két
qua xdy dung chinh quyén dién tur, Chinh quyen s0; De an ddy manh CCHC, xay
dung chinh quyén dién ttr, hudng t6i chinh quyén sb.

- Tong hop, tham muu trinh UBND phuong dy thao bao cio ké"g qua thuc
hién cong tac CCHC trén dia ban phuong nam 2025, bao cdo thanh pho theo quy
dinh.

3. Van phong HDND va UBND

- Chu tri, phéi hop V01 cac co quan lién quan quan ly, van hanh He théng
thong tin phuc vy chi dao diu hanh cua phuong; phoi hop quan 1y, van hanh Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC phuong.

- Chiu trach nhi€ém tham muu UBND phuong chi dao, trién khai thuc hién
nhi€ém vu vé cai cach thé ché.

- Ban hanh, trién khai cac ké hoach thuc hién VBQPPL, cac giai phap ning
cao trach nhiém, chat luong coéng tic xdy dyng, ban hanh, kiém tra, ra soét
VBQPPL; kip thoi phat hién, xt Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuin, tréi
phap luat va thuc hién cac nhi€ém vu dugc phan cong la co quan chu tri tai Phu
luc kém theo Ké hoach nay.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi

- Chu tri, tham muu trién khai thuc hién ndi dung céi céach tai chinh cong;
ddi méi co ché phan bo, st dung NSNN ddi véi co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap. Thuc hién tét quy dinh vé quy ché chi tiéu ndi bo, cong khai tai
chinh va phong, chéng tham nhiing, 1ang phi tai Uy ban nhan dan phuong.

- Huéng dan cac co quan, don vi 1ap du toan, quan ly, su dung va quyét
toan kinh phi thuc hién ké hoach CCHC hang nam.

- Tong hop, trinh cap ¢6 tham quyén phan bo kinh phi cac dé an, du an
thudc ngudn vén dau tu cong vé CCHC cua cac co quan, don vi khi c6 dé xuat,
d6ng thoi tham muu cac giai phap trién khai va theo doi, d6n doc cac co quan,
don vi thuc day cong tac thu hat dau tu va giai ngan vén dau tu cong dam bao ké
hoach dé ra trong nam.

- Tham muu UBND phuong thuc hién déng bod cac nhiém vy, giai phap dé
cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao chi s6 nang luc canh tranh.

5. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan kiém soét chit ché sb
liéu TTHC thyc hién “ti€p nhan va tra két qua” tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong phuong.

- Thyuc hi¢n cong khai, minh bach cac TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong; thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong khai kip thoi cac quy
dinh TTHC méi, thu tuc dugc stra doi, bo sung hodc thay thé, bai bo thudc tham
quyén giai quyét trén dia ban phudng.
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- Thuc hién huéng dan, theo déi TTHC cua t6 chirc, c4 nhan theo tham
quyén duoc giao tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng. Dong thoi thue hién
viéc ra soat, danh gia TTHC; kién nghi, dé& xuit cip co tham quyén cac giai
phap, séang kién don gian hoa TTHC.

- T6 chiic cac hinh thirc l1dy ¥ kién dénh gia su hai long ciia ngudi dan
ddi voi su phuc vu cua co quan, CBCCVC trong giai quyét TTHC.

- Chiu trach nhiém tham muu gitp UBND phudng chi dao trién khai cac
ndi dung Chuong trinh, Ké hoach cong tac vé kiém soat TTHC; to chirc trién
khai thyuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyet TTHC, giai
quyét TTHC trén moi truong dién tu, s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén ciia phudng.

- Tlep nhan ¥ kién phan hoi cia nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, t6
chic vé CCHC cua phuong dé chuyén dén cac co quan c6 thim quyén giai

quyet.

- Trién khai, theo doi Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguodi dan va doanh nghi¢p trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo
tho1 gian thuc trén moi trudong dién tir theo chirc nang, nhiém vu.

6. Trung tam Cung tng dich vu su nghiép cong

- Phéi hop thong tin, tuyén truyén vé noi dung, nhiém vu cua Ké hoach
CCHC nha nuéc; chu trong biéu duong nhiing dién hinh, mé hinh, sang kién,
giai phap hi¢u qua.

- Xay dung mang ludi cong tac vién trong cong tac tuyén truyén, bao dam
thong tin da dang, phong phu, kip thoi, chinh xac. Thuong xuyén cap nhat cac
van ban chi dao di€u hanh, két qua trién khai cong tac CCHC trén céc an pham
cua bdo, dai; da dang héa céc thé loai tin, bai, anh, clip...

7. Buu dién Hoi An

- Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién tbt viéc
cung tng dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh.

- Phéi ‘hop t6 chirc tap huan cho nhan vién Buu dién cac noi dung lién quan
dén viéc tiép nhan va tra két qua TTHC, cac ky nang tiép xuc voi nguoi dan, to
chure, doanh nghiép, giai quyét tinh hudng.

- Bo tri do1 ngii 1a diéu tra vién c6 trinh do, nang luc, kinh nghiém dé trién
khai di€u tra, khao sat theo d€ nghi cua cac co quan hanh chinh, nhat la diéu tra
danh gia Chi s0 SIPASva Chi so0 PAR INDEX.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam phuong

- Thuong xuyén phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac
tuyén truyén nham tao sy ung hd va tham gia cua nguoi dan, t6 chuc doi voi
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cong tac CCHC, dong thoi giam sat viéc thyc hién cong tac CCHC, chu trong
gidi quyét TTHC cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Phdi hop vé6i co quan, don vi lién quan giam sat cong tac diéu tra xa hoi
hoc phuc vu xac dinh Chi s6 PAPI cta phuong.

- Véan dong nguoi dan, doanh nghiép va co quan truyén thong, béo chi
giam sat viéc thuc hién CCHC gop phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh
va d4u tranh phong, chdng tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc; nim bt kip thdi tim
tu nguyén vong, klen nghi ctia doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phan anh véi
cap uy, chinh quyén goép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh
quyén phuong.

Trén day 1a Ké hoach trién khai cong tac cai cach hanh chinh nha nudc 06
thang cudi nam 2025 cia phuong Hoi An Dong; dé nghi cac co quan, don vi lién
quan td chure trién khai thuc hién hiéu qua. Trong qua trinh thyuc hién néu c6 kho
khin, vudng mic cic co quan, don vi phan anh vé UBND phuong (qua phong
VH-XH) dé tong hop, kip thoi tham muu chi dao giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3; /
_UBND TP (8C): | KT CHU TICH

- S& Noi vu (BC):;

- TT Pang ty, HDND, UBND, UBMTTQVN
phuong;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT.

guyén Thi Hong
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Phu luc

NHIEM VU, KET QUA, TIEN PQ VA PHAN CONG TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 849 /OD-UBND ngay 12 thang8 nam 2025 ciia UBND phwong Hoi An Dong)

. ‘A . 2 Thoi gian | Co quan chii tri | Co quan phoi
T Noi dung, nhi¢m vy Sin pham hoan thanh thuce hién hop thuce hién
| CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
Ra soat, sira doi, bo sung, ban hanh méi cac van ban L a1 A A . \ ,
1. chi dao diéu hanh thuc hién cong tac CCHC theo chi Quyét dinh; I?e hoach; Cong Quy 111/ . Rhong . A Cac co quan,
Y PO X van... 2025 Van hoa - Xa hoi don vi
dao cua cap trén va yéu cau thuc té
9 Xay dung, ban hanh, trién khai Ké hoach tuyén | K& hoach, cac chuyén muc, Quy I, IV Phong Céc co quan,
" | truyén cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025 bai viét, pano, ... y b Van hoa - Xa hoi don vi
T6 chirc tap huan, bdi dudng, nghiép vu cong tac cai X , Phong Céc co quan,
3| cach hanh chinh nha nuée Kehoach QU Vanhoa-Xahoi | donvi
Tiép tuc trién khai thuc hién cac giai phap cai thién £ _ ‘ . Phong Céc co quan,
4| va nang cao céc chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS K& hoach; chuong trinh | QU 1L IV g0y 6 Xa ho don vi
G| g i i D8 oo hing || o Caocoqun,
' ) o ¥ - bao két luan kiém tra y Vin héa - Xa hoi don vi
quan, don vi
Tham muu ban hanh B Chi s6 danh gia xép hang Quyét dinh; Ké hoach; Cong R ,
< . A peiR S < . Phong Céc co quan,
6. | CCHC nam 2025 phu hop voéi viéc trién khai mo van... Quy IV .1 . 1A .
; . A S ) Van hoa - Xa hoi don vi
hinh chinh quyén 02 cap trén dia ban phuong
(| St e 815 ot ph 6 8t ivciorisus | g, | Pomg | Ciocoqun,
| T phwe vt q khéo st y Vin héa - Xa hoi don vi

nuwdc nam 2025
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. Phon A
8. | Thuc hién ché d¢ bao cao CCHC theo quy dinh B&o c4o Thang 12 J | Cde coquan,
Vin hod - Xa hoi don vi
Il | CAI CACH THE CHE
9 Bein har,lh, tvrlenqkhal ké hoach ,klemA traz ra soat, hé Ké hoach Quy NI Vién phong Cac co quan,
thong hoa van ban quy pham phéap luat ndm 2025 HDND-UBND don vi
. , . Nghi quyét cia HDND Céc co quan,
0 Ra soat, xay dung, trinh cap c6 tham quyén ban hanh phuong; Vin phong don vi
10. | méi, sira ddi, bd sung, bii bo cac van ban quy pham . \ Quy I, IV '
phap luat c¢6 lién quan dén nganh, linh vuc quan 1y Quyét dinh & UBND HDND-UBND
phudng
Ban hanh, trién khai K¢ hoach theo ddi tinh hinh thi
hanh phép luat ndm 2025 va T chirc cac hoat dong | ,, . 1a iR . < \ ,
11. | theo doi tinh hinh thi hanh phap luat thude linh vuc | oo hoach, van ban trién khai, | o oy |y, | Vanphong - Cdc co quan,
\ : 1 Do ..,z x| bao cao HDND-UBND don vi
nganh, dia phuong quan ly. Bao cao xur ly cac van dé
bat cap phat hién qua theo doi thi hanh phap luét
12 Ban hanh K& hoach thuc hién cong tac phé bién, giao Ké hoach, vin ban trién khai, Quy I, IV Van phong Cac co quan,
" | duc phap luat nam 2025 va bao cao két qua thuc hién | béo cdo y i, HDND-UBND don vi
111 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
13 Ban hénh, trién khai Ké hoach kiém soat thu tuc hanh K& hoach. Bio cio Quy I TJEIL%‘ ;inz}iﬁﬁc Céc co quan,
" | chinh, K¢& hoach ra soat thu tuc hanh chinh nam 2025 T : cong don vi
Céc co quan, don vi, dia ‘
Ra soat, thuc hién phuong an don gian hoéa cac | phuong chu dong ra soat, dé . Trung tam Phuc .
Ar ToA ~ NPT . 1 z X \ L, Thuong . . Céc co quan,
14. | TTHC néi bd thudc pham vi chirc nang quan ly cua | xuat tong hop, trinh cap c6 XUy&n vu hanh chinh don vi

phuong

thAm quyén xem xét, quyét

dinh

cong
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Ra soat va dé xuat viéc tiép nhan va tra két qua phi

Trung tam Phuc

15. | dia gi6i hanh chinh Vin ban citla UBND phuong | Quy I, IV | vu hanh chinh Cacdfn"l qv‘ilan’
cong :
Thuc hién sé hoa 100% hod so két qua giai quyét Hb so, két qua giai quyét \ Trung tam Phyc .
16. | TTHC phat sinh md&i TTHC dugc so6 hoa theo quy Thu’({ng vu hanh chinh Cac co quan,
: A1 xuyen A don vi
dinh hién hanh cong
Cap nhat, niém yét cong khai day du, kip thot, chinh A
, \ . A . Trung tam Phuc ,
xac Bo thu tuc hanh chinh thudc thAim quyén giai | Thu tyc hanh chinh duoc niém | Thuong . , Céc co quan,
17. L A : A vu hanh chinh .
quyét trén Céng thong tin dién tir va tai Trung tim yét, cong khai Xuyeén R don vi
. A cong
Phuc vu hanh chinh cong
T.l P nhqn va xu y ;k.lp th(.n cac tl}on’g. tn RhanA anh‘, Bio cao két qua giai quyét . Trung tam Phuyc .
kién nghi; t6 chtrc doi thoai dinh ky véi ngudi dan va . e N SR Thuong . . Céc co quan,
18. D O e, phan anh, kién nghi; két qua o vu hanh chinh .
doanh nghiép dé kip thoi co giai phap thao g& vuong 48i thoai Xuyen o don vi
mac vé co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh. : g
IV | CAICACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC
2. , Theo hudng \ ,
19. Tiég tuc t,hu’c hién sép xép, kién toan t6 chirc bd may Quyet duﬁigga UBND dan cta Vin hlj’)zo—ng(a hoi Cacdc(:y(rrl (\l}ilan’
va téng két, bao cdo theo chi dao Phtong UBND TP : -
& A r X 2z » r1a s Theo hudng . ,
20 Ti€p tuc thuc h,1¢n tinh gian bién ché dam bao ti 1¢ va Vin ban trién khai din ctia Phong Céc co quan,
" | 10 trinh theo K& hoach UBND thanh phd ban hanh UBND TP Van hoa — Xa hoi don vi
£, a: : A £ 1 , Y L, a e AR Theo hudng \ .
21 Quy¢t dinh giao bién ché hanh chinh, sy nghiép nam | Quyét dinh cua cap c6 tham din ctia Phong Céc co quan,

2025

quyén

UBND TP

Van hoa — Xa hoi

don vi
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Ra soat stra d6i, bd sung chic ning, nhiém vu, quyén Theo hudng \ ,
LA, P : < v . x Phong Céc co quan,
22. | han, co cau, t6 chuc cua co quan chuyén mon, don vi | Van ban cia UBND Phuong dan cua Vin héa — X hoi don vi
su nghi¢p truc thuoc UBND Phuong UBND TP . '
V | CAI CACH CONG VU
Thuc hién quy dinh vé€ tuyén dung, st dung cong .
, .A L 2 . , . Theo hudng \ .
chtrc, vién chitc dam bao ding trinh ty, thu tuc va L e 1 R . x Phong Céc co quan,
23. | . T A A Céc van ban trién khai dan cua . A ;
thot gian quy dinh tai Ludt Can b, cong chirc va cac Van héa — Xa hoi don vi
. e o aRi 1R . X UBND TP
van ban stra doi, bd sung, hudng dan thi hanh
Z. @A NTAS A A A L s < 1 ax , , Theo hudng \ .
Phoi hgp vo1 S& No1 vy thuc hién tot cong tdc dao | Van ban diang ky danh sach, x Phong Céc co quan,
24. A1~ - A D\ AR X dan cua < 14 . 1A .
tao, boi dudng nam 2025 thong bao tri¢u tap tap huan Van hoa — Xa hoi don vi
UBND TP
Pay manh cai cach ché d6 cong vy, quy tic Gng XU
cia CBCCVC va nguoi lao dong trong co quan hanh
chinh, don vi su nghi¢p cong 1ap trén dia ban at \ Thuong Phong Céc co quan,
25. phuong; tang cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh, Van ban cua UBND phutng Xuyén Vian hoa — Xa hoi don vi
dao dac cong vu, dao dirc nghé nghiép trong thuc thi
cong vu cua CBCCVC va nguoi lao dong
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Nang cao chét‘ luong thuc hién qhé do tu chu, tu chiu )
trach nhiém vé sur dung bién ché va kinh phi quan ly K& hoach ctia co quan. don vi Céc co quan. don Phong Kinh t¢,
26. | hanh chinh; tiép tuc thuc hién co ché tu chu, tw chiu Ach etia co quan, b1 Quy Il IV quan, Ha ting va Do
. A o ) n S . dia phuong vi .
trach nhi¢ém tai cac don vi su nghi¢p cong lap theo thi
quy dinh
X4y dung ké hoach giai ngan chi tiét va to chirc thuc - Phong Kinh té, ,
A ixs o A X Trong ndm A < MA Cac co quan,
27. | hién viéc giai ngén von dau tu cong dugc giao dam Ty 1€ gidi ngan von Ha tang va Bo
2025 : don
bao tién d6, ding quy dinh thi
T6 chuc thyc hién nghiém cac quy dinh vé st dung Trone nim | Céc co quan. don Phong Kinh té,
28. | kinh phi tr nguon ngan sach nha nudce va st dung tai Van ban, Béo céo 20g25 ?}i ’ Ha tang va Do
sdn cong cua co quan, don vi. i thi
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Tang cuong cong tac thanh tra, ki€m tra, quan 1y thu,

chi ngan sach; nang cao trach nhiém, hi€u qua su X DA ok Phong Kinh té, .
< . s N \ . K¢ hoach thanh tra; Bao cao . X C A Céc co quan,
29. | dung tai san, kinh phi tor ngan sach ‘nha nuoc; thuc K&t qua thanh tra Nam 2025 Ha tang va bo don vi
hién dan chu, cong khai, minh bach v€ tai chinh cong, d thi :
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
bay rpanh n,h an k‘et qua soA’hoa lfet qua gla: quqyet Ehu Theo hudéng | Trung tam Phyc ,
tuc hanh chinh vao Kho két qua TTHC s0, bao dam I S X . , Céc co quan,
30. |3 oz - s X1 aX : Két qua so hoa dan cua vu hanh chinh .
hau hét TTHC phat sinh mé1 duge s6 hda dé khai R don vi
L . UBND TP cong
thac sir dung lai
T‘ham muu, de 'XLIE,l'[ tfang b} mot 50 may t1,nh chuyén Quy Phong Céc co quan,
31. | dung cho céc vi tri cong viéc cu thé cia cac co quan < 12 ~ A .
2 o1 NP : . A in IV/2025 | Van hoa — X4 hoi don vi
dé dam bao cho xtr 1y ho so dich vu cong thuan tién
100% van ban trao doi gitra
cac co quan nha nudc dugce
Tiép tuc ap dung t6t hé thong phan mém Quan ly van | thyc hién dudi dang dién tu, Phong Van hoa
ban va diéu hanh cta thanh phd trong giai quyét cong duoc ky s6 boi chir ky so Thuong Cac co quan, don | — Xa hoi; Van
32. A \ e A . \
viéc dé nang cao ty 1é ho so cong viéc xir Iy trén moi | chuyén ding va dugc xir ly Xuyén vi phong HDND-
truong mang trén moi truong mang (trir ho UBND
so cong viéc thudc pham vi bi
mat nha nudc)
\ Céc co quan,
Thuc hién dong b cac g1a1 phap Tuyén truyen nang Vin ban trién khai ciia UBND Tl}uorng Phong don vi: Van
33. | cao dich vy cong tryc tuyén va thanh toan truc tuyén \ xuyéntrong | «,. .. . \
Phuong < Van héa — Xa hoi | phong HDND-
trong giai quyét TTHC nam

UBND
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