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QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Kế hoạch triển khai công tác cải cách hành chính nhà nước 

trong 06 tháng cu i n m    5 của phường Hội An Đông 

 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG HỘI AN ĐÔNG  

Căn cứ Luật Tổ chức Chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025; 

Căn cứ Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15 tháng 7 năm 2021 của Chính phủ 

ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 – 

2030; 

Căn cứ Quyết định số 543/QĐ-UBND ngày 17 tháng 7 năm 2025 của 

UBND thành phố Đà Nẵng về Ban hành Kế hoạch triển khai công tác cải cách 

hành chính nhà nước trong 06 tháng cuối năm 2025 của thành phố Đà Nẵng; 

 Xét đề nghị của Trưởng phòng Văn hóa - Xã hội phường Hội An Đông. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1.              t    Qu  t                   tr              t   

                             06 t      uố      2025  ủ  UBND p  ờ   Hộ  

A  Đ    (có Kế hoạch kèm theo). 

Điều  . Qu  t           ó   ệu lự  t           từ       ý b       .  

Điều 3. C     V   p ò   HĐND v  U ND p  ờ  ; Tr ở   p ò   V   

hóa - Xã  ộ ; T ủ tr ở        ơ qu  ,  ơ  v  có liên quan    u tr       ệ  t   

     Qu  t         ./. 

 

Nơi nhận: 
- N   Đ ều 3; 

- V   p ò   U ND TP; 

- C   Sở: Nộ  vụ, T  p  p,  

      ọ  v  C       ệ, 

Tài chính; 

- Phòng CCHC và VTLT 

(Sở Nộ  vụ);  

- TT Đ    ủ , HĐND, U ND, 

UBMTTQVN p  ờ  ; 

- C ủ t   , các PCT U ND p  ờ  ; 

- C    ơ qu  ,  ơ  v  l ê  qu  ; 

- L u: VT. 

                      TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  

                      KT. CHỦ TỊCH 

                      PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

                                   Nguyễn Thị Hồng    
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ỦY BAN NHÂN DÂN 

PHƯỜNG HỘI AN ĐÔNG 

CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

 

KẾ HOẠCH 

Triển khai công tác cải cách hành chính nhà nước  6 tháng cu i n m    5 

của phường Hội An Đông 
(Ban hành kèm theo Quyết định số        /QĐ-UBND ngày       /8/2025  

của  y ban nh n d n phường Hội An Đông, thành phố Đà Nẵng) 
 

 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích  

- T  p tụ   ẩ       t ự    ệ  t    d ệ                      (CCHC) trên 

    lĩ   vự  p ù  ợp v      ơ   trì  ,    ệ  vụ,  ụ  t êu CCHC  ủ  C     

p ủ v  t     p ố.  

- Tập tru   xâ  dự  , tr          ồ   bộ,     t  t v   ó   ệu qu  N    

quy t số 76/NQ-CP      15/7/2021  ủ  C     p ủ về b        C  ơ   trì   

tổ   t   CCHC                    2021 - 2030;     v   b         dẫ   ủ  

Tru    ơ     ằ  xâ  dự    ề             dâ    ủ,   u ê      ệp,   ệ      

p ù  ợp v       ì   tổ   ứ        qu ề      p  ơ        ấp        ợ  vậ  

hành.  

- Nâ         ất l ợ    ủ   ề             t     qu  v ệ   â             ỉ số 

liên quan công tác CCHC    :   ỉ số CCHC, c ỉ số     lò    ủ     ờ  dâ  về sự 

p ụ  vụ  ủ   ơ qu             . 

 . Yêu cầu  

- T ủ tr ở        ơ qu  ,  ơ  v  t uộ  U ND p  ờ  ;      ơ qu  ,  ơ  

v  có liên quan t  p tụ   ổ     ,  â         ất l ợ        t     ỉ       ều     , 

tổ   ứ  t ự    ệ     ệ  vụ      t   CCHC,   ất l  t  p tụ   â       v   trò, 

tr       ệ   ủ     ờ   ứ    ầu tr      ỉ    , tổ   ứ  t ự    ệ         ệ  vụ 

CCHC  ủ   ơ qu  ,  ơ  v      b   p ù  ợp v            p  t tr         t  - xã 

 ộ   ủ  p  ờ  . 

- T  p tụ  x        CCHC l     ệ  vụ trọ   tâ ;  ồ   bộ tr             

   ệ  vụ CCHC,  ắ  l ề  v   v ệ  t ự    ệ        ỉ t êu,    ệ  vụ p  t tr    

     t  - xã  ộ   ủ  p  ờ  .  

- T  p tụ   ẩ       ứ   dụ           ệ t     t   (CNTT),   u     ổ  số 

tr       t  ộ        vụ ở      ơ qu  ,  ơ  v ; t      ờ        t   t     t  , 

tu ê  tru ề  về CCHC bằ      ều  ì   t ứ  p ù  ợp v   tì    ì   t ự  t   ủ  

 ơ qu  ,  ơ  v .  

-  ố tr   ủ   uồ  lự ,      p   v  tr           ệu qu        ỉ t êu,  ộ  du  , 

   ệ  vụ  ủ          .   
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II. MỤC TIÊU, CHỈ TIÊU 

1. Mục tiêu chung 

- Trọ   tâ  CCHC l  xâ  dự    ệ t ố    ơ qu            t     ọ , t     

suốt v     t  ộ     ệu lự ,   ệu qu , p ụ  vụ   â  dâ ; xâ  dự   v   âng cao ý 

t ứ , tr       ệ ,  ủ p ẩ    ất,   ất l ợ   p ụ  vụ  ủ   ộ    ũ     bộ,      

  ứ , v ê    ứ        tầ     ệ  vụ. 

- Nâ         ất l ợ   CCHC  ắ  v     u     ổ  số t    d ệ ;   ệ       ó  

p  ơ   t ứ    ỉ    , t    ột p   tr    CCHC; xâ  dự    ề                  

       ệ     ,   u ê      ệp,       ộ  ,          ,      b   ,   ệu lự ,   ệu 

qu , t   t uậ  lợ         ờ  dâ , d         ệp. T      ờ   v   trò, tr       ệ  

   ờ   ứ    ầu trong thự  t      ệ  vụ,      vụ; nâ       ý t ứ , tr       ệ , 

     lự , trì    ộ v    ất l ợ   p ụ  vụ  ủ   ộ    ũ     bộ,        ứ , v ê  

  ứ   ắ  v    ỷ luật,  ỷ   ơ             .  

 . Chỉ tiêu 

- 100% v   b             , v   b   qu  p    p  p luật  ủ  p  ờ   (  u 

 ó)   ợ  b            b   trì   tự, t ủ tụ ,  ú   qu        ủ  p  p luật. 

- 100%     v   b         dẫ , t       , tổ   ứ  t ự    ệ        ủ tr ơ  , 

      s     ủ  Đ   , p  p luật  ủ           p      ợ  r  s  t;   p t ờ       

     sử   ổ , bổ su  , t    t   p ù  ợp t    qu        ủ  p  p luật. 

- 100% hồ sơ t ủ tụ             (TTHC) ti p nhận, gi i quy t   ợc luân 

chuy n trong nội bộ giữ       ơ qu          c có thẩm quyền hoặ       ơ qu   

 ó l ê  qu     ợc thực hiện trê      tr ờ       ; 100% TTHC nội bộ giữ   ơ 

qu                         ợc công khai và cập nhật k p thời. 

- 100% TTHC  ủ   ều kiệ  t    qu    nh của pháp luật   ợc cung cấp 

d  i hình thức d ch vụ công trực tuy n toàn trình; tỷ lệ hồ sơ    i quy t theo 

d ch vụ công trực tuy   t    trì     t 80% trở lên; 100% hồ sơ,   t qu  gi i 

quy t TTHC   ợc thực hiện số  ó  t    qu    nh; 100% k t qu  của các TTHC 

  ợc cung cấp  ồng thời c  b     ện tử có giá tr  p  p lý        ời dân, doanh 

nghiệp; 100% TTHC có yêu cầu    ĩ  vụ t          ủ   ều kiệ    ợc tri n khai 

thanh toán trực tuy  , tr     ó, tỷ lệ giao d ch thanh toán trực tuy     t trên 

95%. 

- P ấ   ấu 100%  ồ sơ TTHC t   Tru   tâ  P ụ  vụ                 

  ợ       qu  t tr    v   ú      . Tr ờ    ợp    x   r  tì   tr    qu      

p    t ự    ệ  x   lỗ     ờ  dâ , tổ   ứ  t    qu       v  b            trì   v   

U ND p  ờ  .  

- T  ờ   xu ê  r  s  t tổ   ứ  bộ    ,   ệ  t      ứ      ,    ệ  vụ  

 ú   qu      ,     b   100%     bộ,        ứ    ợ  tu    dụ  ,  â         

 ú   qu      . 

- C ú trọ       t  ệ   â         ất l ợ    u    ấp d    vụ     ,     t  ệ  

C ỉ số CCHC (PAR INDEX), C ỉ số H ệu qu  qu   tr  v                  
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(PAPI), C ỉ số     lò    ủ     ờ  dâ   ố  v   sự p ụ  vụ  ủ   ơ qu        

               (SIPAS) 6 t      uố      2025.  

- Hoàn thành việ   ổi m i thực hiệ   ơ     một cửa, một cửa liên thông 

trong gi i quy t TTHC t       ng nâng cao chất l ợng phục vụ,       t      a 

gi             , t      ờng ứng dụng CNTT, gi m thờ          l i, chi phí xã 

hội và t o thuận lợ         ời dân, doanh nghiệp... 

III. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành 

- T  p tụ  tr         t ự    ệ   ó   ệu qu  C ỉ t   số 34-CT/TU ngày 

27/10/2023  ủ  T     ủ  Đ  Nẵ   về t  p tụ   ẩ       CCHC, t      ờ    ỷ 

luật,  ỷ   ơ  ,   ắ  p ụ  tì   tr     é tr   ,  ù   ẩ ,       l    ú  ,  ầ   ủ 

  ứ  tr   ,    ệ  vụ, qu ề       ủ   ột bộ p ậ      bộ,        ứ , v ê    ứ  

tr    tì    ì     ệ     ;          CCHC  ủ  p  ờ   p      ợ      bộ        ứ  

p  ờ  ,     p ò     u ê           ứ v     ứ      ,    ệ  vụ   ợ       xâ  

dự             ụ t   v  tổ   ứ  t ự    ệ   ầ   ủ, t    d ệ       ộ  du      

      CCHC 6 t      uố      2025.  

- Đ  d     ì   t ứ  v   ộ  du   tu ê  tru ề  CCHC, xâ  dự         qu ề  

  ệ  tử,   u     ổ  số;  ổ       ộ  du  ,  ở rộ    ì   t ứ  tu ê  tru ề , chú 

trọ   tu ê  tru ề    ữ   t     tựu, s        ,          ệ ,      l       tr    

     t   CCHC,   ữ   v ệ  l    ụ t  ,   ệu  qu ,      l   lợ      t   t t ự   ủ  

chín  qu ề  v      ờ  dâ , tổ   ứ  v  d         ệp; du  trì v   â         ất 

l ợ     u ê   ục CCHC, t  ờ   xu ê       t  ,  ập   ật  ộ  du   t     t   

   t  ộ   CCHC trê  Đ   tru ề  t    , Cổ   t     t     ệ  tử p  ờ   và các 

p  ơ   t ệ  t     t         ú   khác. 

- Nâng cao vai trò, tr       ệ   ủ     ờ   ứ    ầu  ơ qu  ,  ơ  v  trong 

tr         t ự    ệ       ộ  du  ,    ệ  vụ về      t   CCHC. Tập tru   t ự  

  ệ      b     t   t qu  v   ú   t     ộ  ố  v          ệ  vụ   ợ      . Phân 

     rõ tr       ệ   ủ   ơ qu  ,  ơ  v  tr    tổ   ứ  t ự    ệ       ụ  t êu, 

   ệ  vụ,      p  p trọ   tâ   ắ  v      ệ  vụ       tr    ợ      .  

- N   ê   ứu  ề xuất,  p dụ       s        ,      p  p     tr    CCHC  ơ 

quan.  

- Đổ     ,  â         ệu qu    ỉ    ,   ều         ệ  vụ CCHC  ủ  

p  ờ  . T      ờ        tr       t   CCHC t    ơ qu  ,  ơ  v ; t ự    ệ  tốt 

     ộ t     t  , b      ;   p t ờ            xử lý   ữ   tồ  t  ,         v      

 ố ,       dẫ       ơ qu  ,  ơ  v    ắ  p ụ    ữ   tồ  t  ,         tr         

tác CCHC. 

- Nâ         ất l ợ  ,   ệu qu       t   t    dõ ,          C ỉ số CCHC, 

C ỉ số     lò    ủ     ờ  dâ , tổ   ứ   ố  v   sự p ụ  vụ  ủ   ơ qu        

              , C ỉ số               lự       tr    b                t    

d ệ ,       qu  , p         ầ   ủ,       ều   t qu       t   CCHC trê      

bàn p  ờ  . 

xu
an

lt1
6-

13
/0

8/
20

25
 0

8:
21

:3
7-

xu
an

lt1
6-

xu
an

lt1
6-

xu
an

lt1
6



5 

 

 . Cải cách thể chế 

- T ự    ệ  b        v   b   qu  p    p  p luật     b   t     ồ   bộ, 

t ố     ất,  ợp lý v      t    ủ  v   b  .   p t ờ  p  t   ệ  v  xử lý     v     

 ắ , bất  ập tr    tổ   ứ  t ự    ệ  v   b   qu  p    p  p luật t       

p  ơ  . 

- T    dõ  t     ộ t ự    ệ  v ệ  xâ  dự   v  b        v   b              

t     ú   qu       p  p luật; qu       rõ tr       ệ   ủ  từ       bộ, công 

  ứ  tr    v ệ  t      u xâ  dự   v  t ự    ệ  v   b     ợ  b       . 

- T  p tụ    ú trọ        t        tr , r  s  t,  ệ t ố       v   b   quy 

p    p  p luật t      ứ          ệ  vụ,   p t ờ  p  t   ệ , xử lý   ặ       

     xử lý     qu         ồ     é ,  âu t uẫ , tr   p  p luật,   t   ệu lự    ặ  

       ò  p ù  ợp. 

- T ự    ệ    ệu qu       t   p ổ b   ,      dụ  p  p luật t     qu  t    

  ờ   ứ   dụ   CNTT trong      t   p ổ b   ,      dụ  p  p luật.  

- Tổ   ứ  tr          ó   ệu qu       t   tổ   ứ  t        p  p luật v  t    

dõ  tì    ì   t        p  p luật  ằ      .   p t ờ  xử lý   ặ            xử lý 

    vấ   ề     p  t s    tr    tổ   ứ  t        p  p luật. 

3. Cải cách thủ tục hành chính 

 - T  ờ   xu ê   ập   ật,           TTHC v    t qu       qu  t  ồ sơ 

 ầ   ủ d       ều  ì   t ứ          u;   ê    t  ầ   ủ     bộ t ủ tụ , d    

 ụ   ã QR từ   t ủ tụ        ờ  dâ  dễ d    tru   ập v   ập   ật d     ụ  

t ủ tụ  t    qu      ;      t     ó   ệu qu  Cơ sở dữ l ệu quố      về TTHC. 

T ự    ệ       qu  t  ồ sơ p           ,     b   p â   ấp  ú   qu      . 

 - T ự    ệ  tốt      t        s  t qu                 , TTHC: xử lý     

vấ   ề p  t   ệ  t     qu  r  s  t TTHC,  ề xuất p  ơ       ơ        ó  

TTHC. 

- T  p tụ  du  trì,   ệ  t    v   â         ệu qu     t  ộ    ủ  Tru   tâ  

P ụ  vụ                 p  ờ          t  ệ    ất l ợ        qu  t TTHC     

   ờ  dâ , tổ   ứ , d         ệp t    N         số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/ 

6/2025  ủ  C     p ủ. Mở rộ   tr           ệu qu       ê   t  p   ậ , xử lý 

p       ,            ủ     ờ  dâ , tổ   ứ , d         ệp  ố  v   qu       

TTHC. T ự    ệ  tốt qu       tr       ệ  x   lỗ       â , tổ   ứ  tr         

qu  t TTHC trễ     t uộ  t ẩ  qu ề   ủ  Ủ  b     â  dâ  p  ờ  . P ấ   ấu 

 ứ   ộ     lò    ủ     ờ  dâ  v  tổ   ứ  về      qu  t TTHC   t tố  t   u 90% 

trở lê . 

- Đ   b   t ự    ệ   ỷ luật,  ỷ   ơ              tr    t  p   ậ       

qu  t TTHC,  u    ấp d    vụ     ; k ê  qu  t xử lý     ê       ơ qu  ,  ơ  

v , C CCVC  ó      v    ũ      ễu, t êu  ự , l   p  t s    t ê   ồ sơ,   ấ  

tờ,  êu  ầu t  p   ậ ,      qu  t TTHC.  
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- Tr         t ự    ệ  tốt Qu  t      số 1565/QĐ-TT       18/7/2025  ủ  

T ủ t     C     p ủ về b                  â         ất l ợ    u    ấp d    

vụ      trự  tu    t    trì  . 

4. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 

- Tr          ầ   ủ,   p t ờ      v   b     ỉ      ủ  Tru    ơ  , C     

p ủ v   ấp trê  về sắp x p tổ   ứ  bộ     t    -  ọ  -      -   ệu      -   ệu 

lự  -   ệu qu . 

- T  p tụ  r  s  t v  tr ,   ứ      ,    ệ  vụ, qu ề     ,  ơ  ấu tổ   ứ  và 

b ê       ủ  các  ơ qu     u ê      p  ờ  ; t  p tụ  tr         r  s  t, sắp 

x p, t     ọ  bộ     tổ   ứ       ơ qu  ,  ơ  v ,       ầu  ố  tổ   ứ  tru   

gian,   ắ  p ụ  sự trù   lắp,   ồ     é    ứ      ,    ệ  vụ. Xâ  dự      

      t         b ê          2026,     b   số l ợ   t    lộ trì    ã x        

v  p ù  ợp v     ều   ệ   ủ      p  ơ  .  

- Qu   lý, sử dụ   b ê             ứ , số l ợ      ờ  l   v ệ  t     ú   

qu      ,     b         v ợt tổ   số l ợ   b ê        ợ   ấp  ó t ẩ  qu ề  

giao.  

- T  p tụ  r  s  t, sử   ổ , bổ su       qu       về p â   ấp trê      lĩ   

vự ; p â   ấp, uỷ qu ề       ấp d    trự  t  p,       qu ề      p  ơ   qu  t 

       ặ  t ự    ệ   ột số    ệ  vụ qu   lý          t uộ       , lĩ   vự  

trê      b   qu   lý,     b   v   qu        ủ  p  p luật; t    dõ ,      tr , 

     s t v ệ  t ự    ệ         ệ  vụ  ã p â   ấp, ủ  qu ề ; xử lý   p t ờ ,  ầ  

 ủ     vấ   ề về p â   ấp, p â  qu ề  p  t   ệ  qu  t     tr ,      tr .  

5. Cải cách chế độ công vụ 

- Xâ  dự    ộ    ũ        ứ , v ê    ứ    u ê      ệp,  ó      lự , 

p ẩ    ất   ằ    p ứ    êu  ầu    ệ  vụ   ợ      ,  óp p ầ   â         ất 

l ợ   p ụ  vụ.  

- T  p tụ  r  s  t, sử   ổ   ề    v  tr  v ệ  l    ủ   ơ qu  ,  ơ  v , t    t   

sắp x p l    ộ    ũ C CCVC trê      b   p  ờ   t    v  tr  v ệ  l  ,   u   

     lự ,     b    ú      ờ ,  ú   v ệ ,  â         ất l ợ  ,     b   về tỷ lệ 

 ơ  ấu,   ất l   ơ  ấu lã       t        ơ qu  ,  ơ  v . 

- Đẩ       ứ   dụ   CNTT,   u     ổ  số tr         t   qu   lý 

CBCCVC. 

- C ú trọ   công tác     t  , bồ  d ỡ    â            lự ,  ỹ      v  

p ẩ    ất      ộ    ũ C CCVC  ắ  v   v  tr  v ệ  l  ;  â         ất l ợ   

t      u,      qu  t      v ệ   ủ   ộ    ũ        ứ    u ê  tr    l        

t   CCHC,        ứ  trự  t  p      qu  t TTHC t        ơ qu  ,  ơ  v . 

- T ự    ệ          , x p l     ằ        ố  v   C CCVC t          

t ự    ất v    ệu qu ; t ự    ệ      ê  v ệ          , x p l     ằ        ố  

v   t ủ tr ở    ơ qu  ,  ơ  v , l   rõ tr       ệ   ố  v       tồ  t           

 ủ   ơ  v , lĩ   vự  p ụ tr   .  
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- T  p tụ  s  t   ặt  ỷ luật,  ỷ   ơ              tr    qu  trì   t ự    ệ  

   ệ  vụ,      vụ  ủ   ộ    ũ C CCVC; t ự    ệ       t        tr       vụ, 

 ỷ luật            v  v            sở. 

6. Cải cách tài chính công 

- T ự    ệ   ú  ,  ủ     qu       v ệ           ,      b    về t        , 

qu  t t    v  dự t      â  s         ấp          t    qu      .      s  t 

  ặt   ẽ  ơ     lập, p â  bổ   â  s                      ơ qu              

        ,  ơ  v  sự     ệp      lập;      s  t     t  ờ   xu ê  v   ầu t  

công. 

- T ự    ệ       t   qu   lý, sử dụ   t   s         ú   qu      . T ự  

  ệ   ú       qu      , qu      về qu   lý, sử dụ   t   s       ; tổ   ứ       

tr  v ệ  t ự    ệ      qu       về qu   lý t   s       . 

- Nâ            lự ,   ệu qu       t   t     tr ,      tr ,      t   p ò   

  ố   t      ũ  , t êu  ự ; t ự       t  t   ệ ,   ố   lã   p  , t ự    ệ  dâ  

  ủ, công k    v       b    về t             .         t ự    ệ   ú   qu  

      ơ     tự   ủ về sử dụ        p   qu   lý           ,        ó s   p    

về sử dụ        p   qu   lý              ợ  p  t   ệ . 

- T  p tụ  t      ờ        t   qu   lý t         - hành chính sự     ệp, 

 ặ  b ệt l   ố  v       quỹ t                 â  s   ,     quỹ xã  ộ  từ t  ệ ,     

  uồ  vậ   ộ  ,  ó    óp. 

7. Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền s  

- Tr        , t ự    ệ    ệu qu  N    qu  t, K         ủ  t     p ố về  ột 

p   p  t tr          ọ ,         ệ,  ổ      s    t   v    u     ổ  số. 

- Đẩ       ứ   dụ   CNTT tr         t     ỉ    ,   ều     , tr    ổ      

v   b  , t   l ệu   ữ       ơ qu                       qu       t     t     ệ  

tử.  

- T  p tụ  sử dụ       ứ   dụ    ã tr          ột       ó   ệu qu : Hệ 

t ố   qu   lý v   b   v    ều     , Hệ t ố   t     ệ  tử, Cổ   T     t     ệ  

tử, Hệ t ố   t     t        qu  t TTHC, ứ   dụ     ữ  ý số, p             

    ,         ì     t  ố  v    ơ sở dữ l ệu,  ệ t ố   t     t    ủ       ộ       

TW, số    , l u trữ  ồ sơ      qu  t TTHC... b          t    t     t       tr   

 ổ  v   b   trê      tr ờ       ,         d    vụ      trự  tu    lê  t    

trì  , t ự    ệ      TTHC trê      tr ờ     ệ  tử, số       t qu       qu  t 

TTHC t    qu      .  

- P ấ   ấu 100%    ờ  dâ , d         ệp     t ự    ệ  d    vụ      trự  

tu      ợ  x   t ự    ệ  tử t     suốt v   ợp   ất trê  Cổ   D    vụ      

quố     .  

- P ấ   ấu 100%  ơ qu  ,  ơ  v  sử dụ        ề  t    số p ụ  vụ      t   

chuyên    ,     ệp vụ; sử dụ    ề  t    p â  t   , xử lý dữ l ệu tổ    ợp tập 

trung,  ó ứ   dụ   tr  tuệ   â  t      tố   u  ó     t  ộ  .  
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- Nâ        ỹ           t   , ứ   dụ   CNTT         bộ,        ứ , v ê  

  ứ . T ự    ệ      t  , bồ  d ỡ    â         ậ  t ứ  về   u     ổ  số     

 ộ    ũ     bộ,        ứ , v ê    ứ ; p ổ  ập trì    ộ  ơ b          ờ  dâ  về 

 ỹ      số,  ỹ      b          t   ,             . 

- T      ờ    ứ   ộ          ,      b     ủ        qu ề      p  ơ  ; 

 ở rộ        ê   t ơ   t   trự  tu          ờ  dâ  t       ,      s t    t 

 ộ   xâ  dự  , t ự  t         s   , p  p luật, r  qu  t       ủ   ơ quan nhà 

    . 

IV. CÁC NHIỆM VỤ CỤ THỂ 

(Chi tiết theo Phụ lục kèm theo) 

V. KINH PHÍ THỰC HIỆN 

1.      p   t ự    ệ             ợ  bố tr  từ   uồ    â  s             

t    p â   ấp   â  s               ệ      .  

2. C    ơ qu     ợ  p â         ủ trì t ự    ệ         ệ  vụ  ụ t   qu  

     tr                , t  p tụ  t ự    ệ  t    dự t         p    ã   ợ  p ê 

du ệt.   u           u   ộ         uồ       p           â  s       tr         

t ự    ệ          . 

VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Các cơ quan, đơn vị trực thuộc UBND phường 

- Trê   ơ sở        ệ  vụ  êu tr                , xâ  dự   v  ban hành 

         CCHC 6 t      uố      2025  ủ   ơ qu  ,  ơ  v   ì  , phân công rõ 

   ệ  vụ, s   p ẩ , t ờ            t    , tr       ệ  t ự    ệ   ủ  từ   

CBCCVC v  t  ờ   xu ê       tr ,      ố  v ệ  tr         t ự    ệ  v   ử  về 

U ND p  ờ   (qu  p ò   VH-XH)    t    dõ . N  ờ   ứ    ầu      ơ qu  , 

 ơ  v  t      ờ        t     ỉ    ,   ều      t ự    ệ     ệ  vụ CCHC,    u 

tr       ệ  tr    C ủ t    U ND p  ờ    ố  v     ữ      ệ  vụ  ã      

tr                .  

- Tổ   ứ  p ổ b   , qu   tr ệt, t     t  , tu ê  tru ề   ầ   ủ,   p t ờ  về 

     t   CCHC,   ất l  v ệ       qu  t TTHC t     ơ      ột  ử ,  ột  ử  l ê  

t         C CCVC v     ờ  dâ , d         ệp.  

- Ứ   dụ         ọ          ệ tr    t ự    ệ  từ    ộ  du   CCHC,   ất 

l  CNTT, tru ề  t    ,         ệ số tr       t  ộ    ủ       ơ qu        

chính   ằ   â            lự ,   ệu qu     t  ộ  ,   ất l ợ   p ụ  vụ  ủ      

 ơ qu              N       . 

- T ự    ệ           p  p         t            ệ  vụ   ợ         ằ      

t  ệ  C ỉ số                     (PAR INDEX), C ỉ số     lò    ủ     ờ  dâ , 

tổ   ứ   ố  v   sự p ụ  vụ  ủ   ơ qu                       (SIPAS).  

-  ố tr  CBCCVC  ó      lự ,          ệ ,    ệt  u  t t      u t ự  

  ệ  CCHC.   p t ờ  b  u d ơ  ,      t  ở    ố  v     ữ   tập t  ,      â  
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 ó t     t    xuất sắ  tr         t   CCHC   ặ  trì    ấp  ó t ẩ  qu ề  t    

qu      . 

- Tổ   ứ  qu   tr ệt, bồ  d ỡ    ỹ     ,     ệp vụ l ê  qu            t  p, 

v    ó  ứ   xử, qu ề  v     ĩ  vụ  ủ  C CCVC,  ỷ luật,  ỷ   ơ        

     ,  u t ê  bồ  d ỡ    ố  t ợ   l  C CCVC t  p dâ , t ự    ệ  TTHC,      

qu  t      v ệ  l ê  qu          ờ  dâ .  

- Ưu t ê  bố tr       p      t ự    ệ         ệ  vụ CCHC t    qu      . 

- T      ờ        tr       t   CCHC t    ơ qu  ,  ơ  v .   p t ờ  tổ   

 ợp, b             ỳ      t    , quý, 6 t    ,       ặ   ột xuất về   t qu  

CCHC v   C ủ t    U ND p  ờ   (qua Phòng VH-XH)    tổ    ợp, b       

 ấp trê  t    qu      . 

 . Phòng V n hóa - Xã hội  

- L   ơ qu   t  ờ   trự       t   CCHC  ủ  U ND p  ờ  ; c ủ trì, p ố  

 ợp v        ơ qu   l ê  qu         dẫ ,      ố , t    dõ ,          v ệ  tr    

                      b     ất l ợ  ,   ệu qu ,  ú   t     ộ t    qu      . 

Th     u U ND p  ờ  , C ủ t    U ND p  ờ     ỉ     tr             

   ệ  vụ CCHC  ó   ất l ợ  ,   ệu qu .  

- T      u U ND p  ờ  , C ủ t    UBND p  ờ       b ệ  p  p t ự  

  ệ       t   CCHC trê      b   p  ờ  ;   ủ trì tổ    ợp b       U ND thành 

p ố về   t qu  t ự    ệ       t   CCHC  ủ  p  ờ       b     ất l ợ  , t ờ  

     t    qu      .  

- C ủ trì, p ố   ợp v        ơ qu    ó l ê  qu   tổ    ợp t   l ệu, tự      

giá, x          ỉ số CCHC     2025  ủ  p  ờ    ử  t     p ố t ẩ      ; t ự  

  ệ    ấ         ỉ số CCHC     2025  ủ       ơ qu  ,  ơ  v  trự  t uộ  

U ND p  ờ   (  u  ó); t      u C ủ t    U ND p  ờ        p  p  â       

C ỉ số CCHC     2025 v    ữ       t  p t   ; t      u     U ND p  ờ   

  ỉ    , tổ   ứ  t ự    ệ           p  p    du  trì v      t  ệ    ỉ số PAR 

INDEX,   ỉ số PAPI v  C ỉ số SIPAS.  

- C ủ trì, p ố   ợp v        ơ qu   l ê  qu   t      u U ND p  ờ   các 

b ệ  p  p   ỉ    , tr         t ự    ệ   ó   ệu qu     ệ  vụ xâ  dự   chính 

qu ề    ệ  tử, c     qu ề  số. 

- C ủ trì, p ố   ợp v        ơ qu     ỉ     t ự    ệ  v ệ  ứ   dụ   CNTT 

tr    lĩ   vự  xâ  dự   v  p  t tr          qu ề    ệ  tử,       qu ề  số t uộ  

p    v  qu   lý. 

- Tr          ó   ệu qu     ơ   trì  ,          về  ột p   p  t tr         

 ọ ,         ệ,  ổ      s    t   v    u     ổ  số quố      trê      b   

p  ờ  .  

- C  u tr       ệ  t      u U ND p  ờ   t ự    ệ         ệ  vụ về 

c    t     ỉ    ,   ều     , c        tổ   ứ  bộ                        , c   

          ộ      vụ, xâ  dự   v  p  t tr          qu ề    ệ  tử,       qu ề  

số. 
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- P ố   ợp v        ơ qu  ,  ơ  v   ó l ê  qu   t      ờ   t ự    ệ       

t   t     t   tu ê  tru ề  về   t qu  tr         t ự    ệ       t   CCHC;   t 

qu  xâ  dự   c     qu ề    ệ  tử, c     qu ề  số; Đề     ẩ       CCHC, xây 

dự   c     qu ề    ệ  tử,       t   c     qu ề  số.  

- Tổ    ợp, t      u trình UBND p  ờ   dự t    b         t qu  t ự  

  ệ       t   CCHC trê      bàn p  ờ       2025, báo cáo t     p ố theo quy 

    .  

3. V n phòng HĐND và UBND  

- C ủ trì, p ố   ợp v        ơ qu   l ê  qu   qu   lý, vậ       Hệ t ố   

t     t   p ụ  vụ   ỉ       ều       ủ  p  ờ  ; p ố   ợp qu   lý, vậ       Hệ 

t ố   t     t        qu  t TTHC p  ờ  . 

- C  u tr       ệ  t      u UBND p  ờ     ỉ    , tr         t ự    ệ  

   ệ  vụ về          t      .  

- B       , tr                      t ự    ệ  VBQPPL,          p  p  â   

    tr       ệ ,   ất l ợ        t   xâ  dự  , b       ,      tr , rà soát 

V QPPL;   p t ờ  p  t   ệ , xử lý     qu         ồ     é ,  âu t uẫ , trái 

p  p luật v  t ự    ệ         ệ  vụ   ợ  p â       l   ơ qu     ủ trì t   P ụ 

lụ      t                .  

4. Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị  

- C ủ trì, t      u tr         t ự    ệ   ộ  du            t             ; 

 ổ       ơ     p â  bổ, sử dụ   NSNN  ố  v    ơ qu             ,  ơ  v  sự 

    ệp      lập. T ự    ệ  tốt qu       về qu          t êu  ộ  bộ,           t   

chính và phòng,   ố   t      ũ  , lã   p   t   Ủ  b     â  dâ  p  ờ  .  

- H     dẫ       ơ qu  ,  ơ  v  lập dự t   , qu   lý, sử dụ   v  qu  t 

toán      p   t ự    ệ           CCHC  ằ      . 

- Tổ    ợp, trì    ấp  ó t ẩ  qu ề  p â  bổ      p        ề   , dự    

t uộ    uồ  vố   ầu t       về CCHC  ủ       ơ qu  ,  ơ  v       ó  ề xuất, 

 ồ   t ờ  t      u          p  p tr         v  t    dõ ,      ố       ơ qu  , 

 ơ  v  t ú   ẩ       t   t u  út  ầu t  v         â  vố   ầu t           b      

       ề r  tr       . 

- T      u U ND p  ờ   t ự    ệ   ồ   bộ        ệ  vụ,      p  p    

    t  ệ      tr ờ    ầu t       d    ,  â       c ỉ số      lự       tr   . 

5. Trung tâm Phục vụ hành chính công  

- C ủ trì p ố   ợp v        ơ qu  ,  ơ  v  l ê  qu        s  t   ặt   ẽ số 

l ệu TTHC t ự    ệ  “t  p   ậ  v  tr    t qu ” t   Tru   tâ  P ụ  vụ hành 

chính công p  ờ  .  

- T ự    ệ           ,      b        TTHC t   Tru   tâ  P ụ  vụ      

           p  ờ  ; t  ờ   xu ê  r  s  t,  ập   ật,             p t ờ      qu  

     TTHC    , t ủ tụ    ợ  sử   ổ , bổ su     ặ  t    t  , bã  bỏ t uộ  t ẩ  

qu ề       qu  t trê      b   p  ờ  . 
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- T ự    ệ        dẫ , t    dõ  TTHC  ủ  tổ   ứ ,      â  t    t ẩ  

qu ề    ợ       t   Tru   tâ  P ụ  vụ                . Đồ   t ờ  t ự    ệ  

v ệ  r  s  t,          TTHC;          ,  ề xuất  ấp  ó t ẩ  qu ề           

p  p, s          ơ        ó  TTHC. 

- Tổ   ứ       ì   t ứ  lấ  ý               sự     lò    ủ     ờ  dâ  

 ố  v   sự p ụ  vụ  ủ   ơ qu  , C CCVC tr         qu  t TTHC.  

- C  u tr       ệ  t      u   úp U ND p  ờ     ỉ     tr             

 ộ  dung Ch ơ   trì  ,               t   về      s  t TTHC; tổ   ứ  tr    

     t ự    ệ   ơ      ột  ử ,  ột  ử  l ê  t     tr         qu  t TTHC,      

qu  t TTHC trê      tr ờ     ệ  tử, số      ồ sơ   t qu       qu  t TTHC, 

 u    ấp d    vụ      trự  tu    t uộ  t ẩ  qu ề   ủ  p  ờ  . 

- T  p   ậ  ý      p     ồ   ủ     ờ  dâ , d         ệp,      ơ qu  , tổ 

  ứ  về CCHC  ủ  p  ờ        u             ơ qu    ó t ẩ  qu ề       

qu  t.  

- Tr        , t    dõ  C ỉ số   ỉ    ,   ều      v             ất l ợ   

p ụ  vụ    ờ  dâ  v  d         ệp tr    t ự    ệ  TTHC, d    vụ      t    

t ờ       t ự  trê      tr ờ     ệ  tử t      ứ      ,    ệ  vụ.  

6. Trung tâm Cung ứng dịch vụ sự nghiệp công  

- P ố   ợp t     t  , tu ê  tru ề  về  ộ  du  ,    ệ  vụ  ủ           

CCHC         ;   ú trọ   b  u d ơ     ữ         ì  ,     ì  , s        , 

     p  p   ệu qu . 

- Xâ  dự        l     ộ   t   v ê  tr         t   tu ê  tru ề , b       

t     t      d   , p     p ú,   p t ờ ,       x  . T  ờ   xu ê   ập   ật     

v   b     ỉ       ều     ,   t qu  tr              t   CCHC trê      ấ  p ẩ  

 ủ  b  ,    ;    d     ó      t   l    t  , b  ,    ,  l p...  

7. Bưu điện Hội An 

- C ủ  ộ   p ố   ợp v        ơ qu  ,  ơ  v   ó l ê  qu   t ự    ệ  tốt v ệ  

 u   ứ   d    vụ b u                t    qu     h.  

- P ố   ợp tổ   ứ  tập  uấ        â  v ê    u   ệ       ộ  du   l ê  qu   

    v ệ  t  p   ậ  v  tr    t qu  TTHC,      ỹ      t  p xú  v      ờ  dâ , tổ 

  ứ , d         ệp,      qu  t tì    uố  . 

-  ố tr   ộ    ũ l    ều tr  v ê   ó trì    ộ,      lự ,          ệ     tr    

       ều tr ,      s t t     ề       ủ       ơ qu             ,   ất l    ều tr  

         C ỉ số SIPASv  C ỉ số PAR INDEX.  

 

8. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ qu c Việt Nam phường 

- T  ờ   xu ê  p ố   ợp v        ơ qu  ,  ơ  v  l ê  qu   trong công tác 

tu ê  tru ề    ằ  t   sự ủ    ộ v  t         ủ     ờ  dâ , tổ   ứ   ố  v   
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công t   CCHC,  ồ   t ờ       s t v ệ  t ự    ệ       t   CCHC,   ú trọ   

     qu  t TTHC        ờ  dâ , tổ   ứ , d         ệp. 

- P ố   ợp v    ơ qu  ,  ơ  v  l ê  qu        s t      t     ều tr  xã  ộ  

 ọ  p ụ  vụ x        C ỉ số PAPI  ủ  p  ờ  . 

- Vậ   ộ      ờ  dâ , d         ệp v   ơ qu   tru ề  t    , b       

     s t v ệ  t ự    ệ  CCHC  óp p ầ      t  ệ      tr ờ    ầu t ,      d     

v   ấu tr    p ò  ,   ố   t      ũ  , lã   p  , t êu  ự ;  ắ  bắt   p t ờ  tâ  

t    u ệ  vọ  ,            ủ       v ê ,  ộ  v ê  v  N â  dâ     p        v   

 ấp ủ ,       qu ề   óp p ầ   â         ệu lự ,   ệu qu     t  ộ    ủ        

qu ề  p  ờ  .  

Trê   â  l           tr              t                                06 

t      uố      2025  ủ  p  ờ   Hộ  A  Đ   ;  ề           ơ qu  ,  ơ  v  l ê  

qu   tổ   ứ  tr         t ự    ệ    ệu qu . Tr    qu  trì   t ự    ệ    u  ó   ó 

    , v      ắ       ơ qu  ,  ơ  v  p        về U ND p  ờ g (qua phòng 

VH-XH)    tổ    ợp,   p t ờ  t      u   ỉ          qu  t./.  

 

Nơi nhận: 
- N   Đ ều 3;                                        

- UBND TP (BC); 

- Sở Nộ  vụ ( C);           

- TT Đ    ủ , HĐND, U ND, U MTTQVN 

p  ờ  ; 

- C    ơ qu  ,  ơ  v  liên quan; 

- L u: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Hồng 
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Phụ lục 

NHIỆM VỤ, KẾT QUẢ, TIẾN ĐỘ VÀ PHÂN CÔNG TRÁCH NHIỆM THỰC HIỆN 

(Ban hành kèm theo Quyết định số            /QĐ-UBND ngày       tháng    năm 2025 của UBND phường Hội An Đông) 

 

TT Nội dung, nhiệm vụ Sản phẩm 
Thời gian 

hoàn thành 

Cơ quan chủ trì 

thực hiện 

Cơ quan ph i 

hợp thực hiện 

I CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO ĐIỀU HÀNH     

1.  

R  s  t, sử   ổ , bổ su  , b                v   b   

  ỉ       ều      t ự    ệ       t   CCHC t      ỉ 

     ủ   ấp trê  v   êu  ầu t ự  t  

Qu  t     ;         ; C    

v  ... 

Quý III/ 

2025 

Phòng 

V    ó  - Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

2.  
Xâ  dự  , b       , tr                  tu ê  

tru ề                      6 t      uố      2025  

        ,       u ê   ụ , 

bài vi t, p   , … 
Quý III, IV 

Phòng 

V    ó  - Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

3.  
Tổ   ứ  tập  uấ , bồ  d ỡ  ,     ệp vụ      t       

                         
         Quý III 

Phòng 

V    ó  - Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

4.  
T  p tụ  tr         t ự    ệ           p  p     t  ệ  

v   â             ỉ số PAR INDEX, PAPI, SIPAS 
        ;    ơ   trì   Quý III, IV 

Phòng 

V    ó  - Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

5.  

Tự      tr       t                       v           

 ứ   ộ      t        ệ  vụ     2025 t        ơ 

qu  ,  ơ  v  

         tự      tr , T     

b     t luậ       tr  
Quý IV 

Phòng 

V    ó  - Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

6.  

T      u b         ộ C ỉ số          x p      

CCHC     2025 p ù  ợp v   v ệ  tr            

 ì         qu ề  02  ấp trê      b   p  ờ   

Qu  t     ;         ; C    

v  ... Quý IV 
Phòng 

V    ó  - Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

7.  

     s t,           ứ   ộ     lò    ủ     ờ  dâ , tổ 

  ứ   ố  v   sự p ụ  vụ  ủ   ơ qu              Nhà 

         2025 

        ;           t qu  

     s t 
Quý IV 

Phòng 

V    ó  - Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  
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8.  T ự    ệ       ộ b       CCHC t    qu        Báo cáo  Tháng 12 
Phòng  

V       - Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

II CẢI CÁCH THỂ CHẾ     

9.  
        , tr                       tr , r  s  t,  ệ 

t ố    ó  v   b   qu  p    p  p luật     2025 
         Quý III 

V   p ò   

HĐND-UBND 

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

10.  
R  s  t, xâ  dự  , trì    ấp  ó t ẩ  qu ề  b        

   , sử   ổ , bổ su  , bã  bỏ     v   b   qu  p    

p  p luật  ó l ê  qu            , lĩ   vự  qu   lý 

N    qu  t  ủ  HĐND 

p  ờ  ; 

Qu  t       ủ  U ND 

p  ờ   

Quý III, IV 
V   p ò   

HĐND-UBND 

C    ơ qu  , 

 ơ  v   

11.  

        , tr                  t    dõ  tì    ì   t   

     p  p luật     2025 v  Tổ   ứ         t  ộ   

t    dõ  tì    ì   t        p  p luật t uộ  lĩ   vự  

     ,     p  ơ   qu   lý.         xử lý     vấ   ề 

bất  ập p  t   ệ  qu  t    dõ  t        p  p luật 

        , v   b   tr        , 

báo cáo 
Quý III, IV 

V   p ò   

HĐND-UBND  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

12.  
                  t ự    ệ       t   p ổ b   ,      

dụ  p  p luật     2025 v  b         t qu  t ự    ệ  

        , v   b   tr        , 

báo cáo 
Quý III, IV 

V   p ò   

HĐND-UBND  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

III CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

13. 
        , tr                       s  t t ủ tụ       

     ,          r  s  t t ủ tụ                 2025 
        ,         

Quý III 

 

Tru   tâ  P ụ  

vụ            

công 

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

14. 

R  s  t, t ự    ệ  p  ơ       ơ        ó      

TTHC  ộ  bộ t uộ  p    v    ứ       qu   lý  ủ  

p  ờ   

C    ơ qu  ,  ơ  v ,     

ph ơ     ủ  ộ   r  s  t,  ề 

xuất tổ    ợp, trì    ấp  ó 

t ẩ  qu ề  x   xét, qu  t 

     

T  ờ   

xuyên 

Tru   tâ  P ụ  

vụ            

công 

C    ơ qu  , 

 ơ  v  xu
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15. 

R  s  t v   ề xuất v ệ  t  p   ậ  v  tr    t qu  p   

                    

 

V   b    ủ  U ND p  ờ   Quý III, IV 

Tru   tâ  P ụ  

vụ            

công 

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

16. 

T ự    ệ  số  ó  100%  ồ sơ   t qu       qu  t 

TTHC p  t s        

 

Hồ sơ,   t qu       qu  t 

TTHC   ợ  số  ó  t    qu  

       ệ       

T  ờ   

xuyên 

Tru   tâ  P ụ  

vụ            

công 

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

17. 

Cập   ật,   ê    t            ầ   ủ,   p t ờ ,    nh 

x    ộ t ủ tụ             t uộ  t ẩ  qu ề       

qu  t trê  Cổ   t     t     ệ  tử v  t   Tru   tâ  

P ụ  vụ                 

T ủ tụ               ợ    ê  

  t,           

T  ờ   

xuyên 

Tru   tâ  P ụ  

vụ            

công 

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

18. 

T  p   ậ  v  xử lý   p t ờ      t     t   p       , 

         ; tổ   ứ   ố  t           ỳ v      ờ  dâ  v  

d         ệp      p t ờ   ó      p  p t     ỡ v     

 ắ  về  ơ    ,       s   , t ủ tụ            . 

          t qu       qu  t 

p       ,          ;   t qu  

 ố  t     

T  ờ   

xuyên 

Tru   tâ  P ụ  

vụ            

công 

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

IV CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC    

19. 

 

T  p tụ  t ự    ệ  sắp x p,   ệ  t    tổ   ứ  bộ     

v  tổ     t, b       t      ỉ      

Qu  t       ủ  U ND 

p  ờ   

T          

dẫ   ủ  

UBND TP 

Phòng  

V    ó  – Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

20. 
T  p tụ  t ự    ệ  t         b ê          b   tỉ lệ v  

lộ trì   t             U ND t     p ố b         
V   b   tr          

T          

dẫ   ủ  

UBND TP 

Phòng  

V    ó  – Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

21. 

 

Qu  t           b ê                , sự     ệp     

2025 

 

 

Qu  t       ủ   ấp  ó t ẩ  

qu ề  

 

T          

dẫ   ủ  

UBND TP 

Phòng 

V    ó  – Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  xu
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22. 

R  s  t sử   ổ , bổ su     ứ      ,    ệ  vụ, qu ề  

   ,  ơ  ấu, tổ   ứ   ủ   ơ qu     u ê     ,  ơ  v  

sự     ệp trự  t uộ  U ND P  ờ   

V   b    ủ  U ND P  ờ   

T          

dẫ   ủ  

UBND TP 

Phòng  

V    ó  – Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

V CẢI CÁCH CÔNG VỤ 

23. 

T ự    ệ  qu       về tu    dụ  , sử dụ        

  ứ , v ê    ứ      b    ú   trì   tự, t ủ tụ  v  

t ờ       qu       t   Luật C   bộ,        ứ  v      

v   b   sử   ổ , bổ su  ,       dẫ  t         

C   v   b   tr         

T          

dẫ   ủ  

UBND TP 

Phòng  

V    ó  – Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

24. 
P ố   ợp v   Sở Nộ  vụ t ự    ệ  tốt      t       

t  , bồ  d ỡ       2025 

V   b         ý d    s   , 

t     b   tr ệu tập tập  uấ  

T          

dẫ   ủ  

UBND TP 

Phòng  

V    ó  – Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

25. 

Đẩ                     ộ      vụ, qu  tắ  ứ   xử 

 ủ  C CCVC v     ờ  l    ộ   tr     ơ qu   hành 

     ,  ơ  v  sự     ệp      lập trê      b   

p  ờ  ; t      ờ    ỷ   ơ  ,  ỷ luật           , 

     ứ       vụ,      ứ     ề     ệp tr    t ự  t   

     vụ  ủ  C CCVC v     ờ  l    ộ   

V   b    ủ  U ND p  ờ   
T  ờ   

xuyên 

Phòng  

V    ó  – Xã  ộ  

C    ơ quan, 

 ơ  v  

VI CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG     

26. 

Nâ         ất l ợ   t ự    ệ       ộ tự   ủ, tự    u 

tr       ệ  về sử dụ   b ê      v       p   qu   lý 

          ; t  p tụ  t ự    ệ   ơ     tự   ủ, tự    u 

tr       ệ  t        ơ  v  sự     ệp      lập theo 

qu       

          ủ   ơ qu  ,  ơ  v , 

    p  ơ   
Quý III, IV 

C    ơ qu  ,  ơ  

v   

P ò        t , 

H  tầ   v  Đ  

t   

27. 

Xâ  dự                   â      t  t v  tổ   ứ  t ự  

  ệ  v ệ         â  vố   ầu t         ợ           

b   t     ộ,  ú   qu       

Tỷ lệ        â  vố  
Tr        

2025 

P ò        t , 

H  tầ   v  Đ  

t   

C    ơ qu  , 

 ơ   

28. 

Tổ   ứ  t ự    ệ      ê      qu       về sử dụ   

     p   từ   uồ    â  s             v  sử dụ   t   

s         ủ   ơ qu  ,  ơ  v . 

V   b  ,          
Tr        

2025 

C    ơ qu  ,  ơ  

v   

P ò        t , 

H  tầ   v  Đ  

t   
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29. 

T      ờ        t   t     tr ,      tr , qu   lý t u, 

      â  s   ;  â       tr       ệ ,   ệu qu  sử 

dụ   t   s  ,      p   từ   â  s            ; t ự  

  ệ  dâ    ủ,          ,      b    về t     ính công, 

t ự       t  t   ệ ,   ố   lã   p  . 

         t     tr ;         

  t qu  t     tr  
N   2025 

P ò        t , 

H  tầ   v  Đ  

t   

C    ơ qu  , 

 ơ  v   

VII XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÍNH QUYỀN ĐIỆN T , CHÍNH QUYỀN S    

30. 

Đẩ         ậ    t qu  số  ó    t qu       qu  t t ủ 

tụ             v         t qu  TTHC số, b       

 ầu   t TTHC p  t s          ợ  số  ó          

t    sử dụ   l    

  t qu  số  ó  

T          

dẫ   ủ  

UBND TP 

Tru   tâ  P ụ  

vụ            

công  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

31. 

T      u,  ề xuất tr    b   ột số     t      u ê  

dù           v  tr       v ệ   ụ t    ủ       ơ qu   

       b       xử lý  ồ sơ d    vụ      t uậ  t ệ   

 
Quý 

IV/2025  

Phòng 

V    ó  – Xã  ộ  

C    ơ qu  , 

 ơ  v  

32. 

T  p tụ   p dụ   tốt  ệ t ố   p ầ   ề  Qu   lý v   

b   v    ều       ủ  t     p ố tr         qu  t      

v ệ      â       tỷ lệ  ồ sơ      v ệ  xử lý trê      

tr ờ        

100% v   b   tr    ổ    ữ  

     ơ qu              ợ  

t ự    ệ  d    d      ệ  tử, 

  ợ   ý số bở    ữ  ý số 

  u ê  dù   v    ợ  xử lý 

trên môi tr ờ        (trừ  ồ 

sơ      v ệ  t uộ  p    v  b  

 ật         ) 

T  ờ   

xuyên  

C    ơ qu  ,  ơ  

v  

P ò   V    ó  

– Xã  ộ ; V   

p ò   HĐND-

UBND 

33. 

T ự    ệ   ồ   bộ          p  p Tu ê  tru ề   â   

    d    vụ      trự  tu    v  t     t    trự  tu    

trong      qu  t TTHC 

V   b   tr          ủ  U ND 

P  ờ   

T  ờ   

xuyên trong 

     

Phòng  

V    ó  – Xã  ộ   

C    ơ qu  , 

 ơ  v ; V   

p ò   HĐND-

UBND 
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